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Dffen im Denken

— « Allgemeines
 Motivation

e Ziele
e Vorarbeiten

» Erhobene und verwendete Daten
« Lehrkraftebefragung (2011)

* Interviewstudie Ausbilder (2012/13)
* Auswertung von Stellenanzeigen (2014)

» Das zukinftige Modell — ein Arbeitsbericht
o Grundsatzliches

» Einbettung der bestehenden Daten

Simone Opel
Simone.opel@uni-due.de
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Motivation O SRy

Dffen im Denken

* Umsetzung des Lernfeldkonzepts auch in den IT-Berufen problematisch

» Informatik-didaktische Forschung meist auf den allgemeinbildenden
oder Hochschulbereich abgestimmt

» |T-Berufe werden daher oft stiefmutterlich behandelt
« Kaum speziell auf diesen Bereich abgestimmte Arbeiten und Projekte

» Erstes echtes Neuordnungsverfahren des Berufsbildes seit 1999 wird
gerade gestartet

* Chance, Schwachen der Lernfeld-Definitionen und in der
Ausbildungsordnung zu beheben

» Chance, Anschlussfahigkeit an weitere Bildungswege zu verbessern

« Umfassende normative Kompetenzbeschreibungen kénnen diesen
Entwicklungs- und Verbesserungsprozess fordern

Simone Opel
Simone.opel@uni-due.de
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Einsatzmaoglichkeiten des Kompetenzmodells 8’5 *

Dffen im Denken

» Basis flr weitere Untersuchungen zur Kompetenzentwicklung von
Auszubildenden in den IT-Berufen

 Grundlage flr eine Uberarbeitung des Rahmenlehrplanes und des
Ausbildungsrahmenplans

« Beitrag zur Diskussion Uber die Verfeinerung des DQR
e Unterstltzung bei der Entwicklung von Unterrichtsmaterial

» Unterstitzung im Bereich der Lehrerbildung (sowohl im
Studium/Erstausbildung als auch im Bereich Weiterbildung von
Lehrkraften)

« Nutzung von Synergien mit Konzepten aus dem allgemeinbildenden
Bereich wird erleichtert

« Gegenseitige Ubertragbarkeit von allgemeinbildenden und
berufsbildenden Konzepten wird ermdglicht

Simone Opel
Simone.opel@uni-due.de
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Vorarbeiten W IS

Dffen im Denken

* Lehrplananalysen

— Insbesondere kaufmannische Lernfelder entsprechen nicht den Kriterien zur
Gestaltung von Lernfeldern

— Lernfelder sind nicht nach Handlungsprozessen, sondern im Wesentlichen
nach fachwissenschaftlichen Gesichtspunkten konzipiert

— Trotz offener Formulierung sind z.B. Webtechnologien kaum aus dem
Lehrplan abzuleiten

— Zwischen- und Abschluss
» Entwicklung einzelner Lernsituationen

— Anwendungsentwicklung
o Marketinggame zur Einfuhrung von Java
o Lernsituation zum Requirements Engineering

— Entwurf und Evaluation einer Handreichung zur Entwicklung von

0| Lernsituationen

Simone Opel
Simone.opel@uni-due.de
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Dffen im Denken

« Allgemeines
 Motivation

e Ziele
e Vorarbeiten

— ¢ Erhobene und verwendete Daten
« Lehrkraftebefragung (2011)

* Interviewstudie Ausbilder (2012/13)
* Auswertung von Stellenanzeigen (2014)

» Das zukinftige Modell — ein Arbeitsbericht
o Grundsatzliches

» Einbettung der bestehenden Daten

Simone Opel
Simone.opel@uni-due.de
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Lehrkraftebefragung (2011) — Aufbau | P IS R ©

Dffen im Denken

* Onlinebefragung aller bayerischen Berufsschullehrkrafte aus dem
Bereich IT/Informatik (rd. 30% Rucklaufquote)
N =28 ausgewertete Fragebdgen Teilnehmer:
— 7 Frauen, 21 Manner; Alter M = 47 (SD = 12 Jahre)
— Berufstatigkeit als Lehrkraft, Median: 11 - 15 Jahre
— 16 grundstandig ausgebildete IT und Informatiklehrkrafte

» 16 geschlossene Fragen:
Wissen Uber und Vertrautheit mit dem Lernfeldkonzept

« 4 offene Fragen:

Vor- und Nachteile des Lernfeldkonzepts (Auswertung nach der Theory of
planned behaviour)

« Offene Fragen zur Lernfeldunterrichtgestaltung und nach

Beispiellernsituationen
DI

Simone Opel
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Lehrkraftebefragung (2011) — Ergebnisse (1) =i

« Offene Fragen:
« N =151 Paraphrasen

» Aspects:

— Einstellung:
n = 47 Aussagen

— Kontrollierbarkeit:
n = 102 Aussagen

— Selbstwirksamkeit:
n = 0 Aussagen

— Subjektive Norm:
n = 2 Aussagen

DIDAKTIK DER INFORMATIK || e J

Average

e Geschlossene Fragen:

Familiarity Attitudes Subjective Control Self-
with the Norm belief efficacy
concept
Simone Opel

Simone.opel@uni-due.de
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Lehrkraftebefragung (2011) — Offene Fragen (1) &8s

Dffen im Denken

e Wie ist an lhrer Schule der Lernfeld-Unterricht in den IT-

Berufen organisiert?

— N =21 Antworten
— Nur von 5 Lehrkaften Aussagen zur didaktischen Jahresplanung

,Hauptsachlich gibt es aber Facher und die werden sehr
oft einfach fachsystematisch unterrichtet, von einer
Lernsituation nicht viel zu sehen.
Handlungsorientierung findet hauptsachlich in Form
von Gruppenarbeit statt, aber sicherlich nicht stark
orientiert an der beruflichen Handlung.”

“Grundsatzlich findet derzeit der Lernfeld
orientierter Unterricht in den jeweiligen
Fachern statt. Dabei ist es jeder Lehrkraft
weitestgehend selbst Giberlassen, wie sie das
Lernfeldkonzept umsetzt..”

DI

Simone Opel
Simone.opel@uni-due.de
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Lehrkraftebefragung (2011) — Offene Fragen (2) 8 st

Dffen im Denken

o Konnen Sie kurz konkrete Lernsituationen zur Umsetzung
eines Lernfeldes von Ihnen und / oder Ihren Kollegen
beschreiben?

e 11 Lernsituationen
« Sehr unterschiedliche Qualitat

« Alle Lernsituationen aus dem zweiten oder dritten
Ausbildungsjahr

 Probleme:

- Eine Lernsituation deckt ein ganzes Lernfeld ab

- Viele Lernsituationen dienen nur zur Festigung vorhandener
Fertigkeiten

Simone Opel
Simone.opel@uni-due.de
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Lehrkraftebefragung (2011) — DALLE R R G

ESSEN

Exemplarische Lernsituationen (1) Offen im Denken

Application development and programming —

Application development and database development
programming — methods of “Planning, developing and documenting a
software engineering database for a real customer from the
“Trainee Bank” economy”

IT systems —maintaining and supporting
application systems — network systems
“Installing and documenting a LINUX server
with SAMBA, SENDMAIL following given
requirements”

Business management
processes
“Financing concepts for a
prospective office

expansion”
IT systems —maintaining and

supporting application systems — Application development and
network systems programming — database development
“Development of an network “Development of a web-based
concept for a company” application for the administration of
DI geo data
g [ ] Simone Opel
z IR Simone.opel@uni-due.de




Lehrkraftebefragung (2011) — DALLE R R G

) ) ) ESSEN
Exemplarische Lernsituationen (2) Offen im Denken
Apr’
p Application development and programming — database development

“Planning, developing and documenting a database for a real customer from

the economy”

The students competed in teams against each other to get the contract. But in
contrast to real companies they also worked together, they supported and
evaluated each other. Most parts of the specification were defined by the

customer, but there were also a lot of degrees of freedom left for the students.

4

= 14 & - =
requirements prospective office

expansion”
IT systems —maintaining and

supporting application systems — Application development and
network systems programming — database development
“Development of an network “Development of a web-based
concept for a company” application for the administration of
DI geo data”

Simone Opel
Simone.opel@uni-due.de
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Lehrkraftebefragung (2011) — Fazit R L

Dffen im Denken

» Diskrepanz zwischen Antworten zu offenen und geschlossenen Fragen
— Geschlossene Fragen: héhere Werte fur Vertrautheit mit dem Konzept und
Offenheit fiir die Umsetzung als offene Fragen
o Soziale Erwinschtheit?
o Fehlkonzepte?
— Wahrgenommene Verhaltenskontrolle

o Kontrollierbarkeit jeweils eher negativ gesehen - Externalisierung der
Ursachenzuschreibung (Ausstattung, Unterrichtsorganisation, Taktung)

o Keine Aussagen zur Selbstwirksamkeit - Keine Reflexion hinsichtlich eigener Fahig-
und Fertigkeiten

« Allgemein
— Lernfeldunterricht wird differenziert gesehen:
o Fur Wissenserwerb eher negativ
o Fur den Erwerb von Schlisselqualifikationen eher negativ
— Umsetzung

o Lernfeldunterricht wird lediglich auf dem Papier umgesetzt
o Abhangig vom Engagement einzelner Lehrkrafte

— Aus geschilderten Lernsituationen kbnnen kaum Kompetenzen abgeleitet
DI werden

Simone Opel
Simone.opel@uni-due.de
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Interviewstudie Ausbilder (2012/13) QDEUS'SSBNURG

Wie sehen typische Arbeitsprozesse im IT- und
Informatikbereich fur eine/n Fachinformatiker/in aus?

Wie werden die Auszubildenden in diese Prozesse
Integriert?

Wie ist wahrend der Ausbildung die
Lernortkooperation gestaltet?

Simone Opel
Simone.opel@uni-due.de
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Interviewstudie Ausbilder (2012/13) W IS R O

Dffen im Denken

» Leitfadengestltzte semi-strukturierte Interviews mit Ausbildern
verschiedener Unternehmen in Nordbayern

— Dauer jeweils ca. 1 Stunde
— Tonaufzeichnung mit anschlielRender Transkription

* 9 von den Kammern und Berufsschulen empfohlene Unternehmen mit
hoher Ausbildungsqualitat

— Automobilzulieferer

— Versicherungsgesellschaft (Interview mit zusatzlich enemaligen
Auszubildenden)

— Rechenzentrum einer nordbayrischen Universitat

— Telekommunikationsunternenmen AussziIlc?ende
— IT Systemhaus
— Regionaler Internetprovider
— Industrieunternehmen (Hersteller optischer Gerate) 1 oder 2
DI — IT-Bereich einer Baubehdrde

Auszubildende

Simone Opel
Simone.opel@uni-due.de
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Interviewstudie Ausbilder (2012/13) W oS R

Dffen im Denken

» Ausbildungsgestaltung:

— Kleinere Unternehmen

o Training on the Job
o Keine explizite Forderung personaler, methodischer oder sozialer Kompetenzen

— GrolRere Unternehmen

o Detailliert geplanter Ausbildungsverlauf
o Ausbildung stark formalisiert und reproduzierbar

» Lernortkooperation
— Ausbilder eher zufrieden mit der Zusammenarbeit
— Unternehmen wirden gerne enger mit den Schulen kooperieren

Simone Opel
Simone.opel@uni-due.de
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Interviewstudie Ausbilder (2012/13) B ISR R G

Dffen im Denken

« Zu Ausbildungsbeginn erwartete Fahigkeiten und Kompetenzen
— Praktika und Beschaftigung mit dem Berufsbild
— Motivation und Lernmotivation
— Fahigkeit zum selbststandigen Arbeiten
— Freundliches Auftreten gegeniiber Kunden und Kollegen
— Keine speziellen IT-Kenntnisse

« Haufige Probleme

— Zunehmende Unpunktlichkeit und Unzuverlassigkeit

— Genereller Mangel an Durchhaltevermdgen beim Ldsen schwierigerer
Probleme

Simone Opel
Simone.opel@uni-due.de
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Interviewstudie Ausbilder (2012/13) DI SR R &

Dffen im Denken

A new Working Place
for an Employee

Installation and
Configuration of

Maintenance of
gy Telephone and

Telephone Systems

Broadband
Connection
Installing new Installation and
Software Versions Support of Customer
IT Solutions
Installation,
Maintenance and Customer Advisory
Support of Servers Service

User Help Desk

DIDAKTIK DER INFORMATIK || semse )

Planning,
Documenting and
Accounting an
Application
Development Project

Implementation of
Project Plans into
Functional Software

Application
Development for
Different Departments

Modelling Business
Processes by Using
IT Infrastructure

Simone Opel
Simone.opel@uni-due.de
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Interviewstudie Ausbilder (2012/13) 1°EUS'SSBNURG

Learning field - number 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
“x‘\ Learning field - name | - 5 =
. "; § w 4 & o § & =
N $3 23 8 g 5 : g L 5 T
o 0 c 8 £ ] w_ - = Sy H =
. SE £Lsg ] & R S s = 5 a g g
gg SEL | $SE - S95 | S8% B g = s g
£ o S St 2E ] 3] I £ g
\ E g won wE o o FES Sak xga o2 <9 ] 2=
‘“\ g8 8% | BES 2 g8 | 8s¢ s§ gs 8 g5 S§
A . o3 Fo R S55% =3 322 =% el S° S5 s
Occupational working processes ™~ | £5 | &35 | 888 | § | 888 | §885 | 2% | 8% | 3§ | £% | &5
A new working place for an employee d a d b c
User help desk b b d c a
Installing new software versions c d a/b d c a
Installation, maintenance and support of
servers C d b a b
Maintenance of telephone systems d d a C
Installation and configuration of telephone and
broadband connection d b d a/b b a
Installation and support of customer IT
solutions, including all hard- and software d c b c d a/ b b c a c
Customer advisory service b (o b C d (o a f b b/c
Modelling business processes by using IT
infrastructure d a d d b/c c b c
Application development for collection
department or accounting department d b d d a b
Planning, documenting and accounting an
application development project b d d a b
Implementation of project plans into functional
software. b d d a b

Main topic of the respective workina process

Alternate topic of the workinag process

Main learninag obiective; apprentice/student has to deal actively with the problem to learn the topics of the learning field
Apprentice/student uses mainlv previous knowledae from the respective learning field to deal activelv with the problem
Apprentice/student uses previous knowledae as backaround for decision makina processes

an oo

Simone Opel

Apprentice/student uses the knowledae from the learnina field implicitly . .
Simone.opel@uni-due.de
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Stellenangebotsanalyse (2014) N s R

Dffen im Denken

e Ziel:

— Erhebung wichtiger Kompetenzen und Fertigkeiten, die flr den Beruf des/r
Fachinformatikers/in benoétigt werden

* Methode:
— Analyse von 100 Online-Stellenanzeigen StepStone?%*
— Anforderungen:

o Personale und arbeitsprozessorientierte Kompetenzen
o Formale Anforderungen
o Berufliche Erfahrung
— Beschriebene Aufgabenfelder
o Berufliche Arbeitsfelder
o Arbeitsbereiche
— Ergebnis:
o 1300 Anforderungen
o 980 Aufgabenfelder
o Inhaltsanalyse mit induktiver Kategorienbildung

“
ScouT2%
monster

JOBBORSK,

Simone Opel
Simone.opel@uni-due.de
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Stellenangebotsanalyse (2014)
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ESSEN

operations/

task profile generic terms

systems installation,
administration configuration,...

software
development,
testing

software

engineering

documentation,

communication,...

DIDAKTIK DER INFORMATIK || e J

competencies

professional
terms

IT Systemes,
networks,...

programming,
database,...

documentation,
guidelines,...

Simone Opel
Simone.opel@uni-due.de



Stellenangebotsanalyse (2014)
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Dffen im Denken

Learning fields O v v S =
3 S T38| § S 5
8 g = S t.]" _ - E-_ [\F}
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o S B — I~ RS = & X s S g v < w»n
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Categories QS S|lxn £ A AW |[<s s8]l 2&x [STL| S4
SW configuration
.. _ b b a b a b a
& administration
m -
x |Faultanalysis &
a i b a b a
=~ |correction
b b b b a
User support
%) b a b a b a
< OS & SW-Servers
g
v a b a b a
L .
'S |General SW skills
o
Q |SWdevelopment
x _ b b b a b
& testing
E a: Direct reference to the skills and contents of the learning field
= b: Previous knowledge for a task or requirement Simone Onel
£ Dark grey: most frequently mentioned — light grey: least frequently mentioned Simone opel@uni—duepde




Stellenangebotsanalyse (2014) - T

ESSEN

Zusammenfassung Offen im Denken

» Was sind wichtige Arbeitsprozesse flr eine/n Fachinformatiker/in?
— Am haufigsten genannt wurden Tatigkeiten und Fertigkeiten aus dem Bereich
IT-Systeme
o User Support
o Wartung, Instandhaltung und Konfiguration von IT-Systemen
o Fehleranalyse und Behebung
o Softwarekonfiguration und Administration

* Welche Kompetenzen und Kenntnisse sollten wahrend der Ausbildung
erworben werden?

— Berufsbezogene Fertigkeiten — Gber IT und Informatik hinaus
Professionelles Englisch

Fertigkeiten aus dem LF ,Informationsquellen und Arbeitsmethoden*
Fertigkeiten aus dem LF ,, Geschéaftsprozesse und betriebliche Organisation*
Fertigkeiten aus dem LF ,Markt- und Kundenbeziehungen*

— Soft Skills

o Kommunikative Kompetenzen
D] o Fahigkeit zur Teamarbeit

o
0]
0]
o

Simone Opel
Simone.opel@uni-due.de
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Dffen im Denken

« Allgemeines
 Motivation

e Ziele
e Vorarbeiten

» Erhobene und verwendete Daten
« Lehrkraftebefragung (2011)

* Interviewstudie Ausbilder (2012/13)
* Auswertung von Stellenanzeigen (2014)

— « Das zukunftige Modell — ein Arbeitsbericht
e Grundsatzliches

» Einbettung der bestehenden Daten

Simone Opel
Simone.opel@uni-due.de
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Das zukunftige Modell —

DEUS I SSEBNU RG

BaS|SgerUSt DQR . Dffen im Denken

» Entstanden durch deduktive Analyse des Lehrplans und des
Ausbildungsrahmenplans

10 lernfeldlbergreifende berufliche Handlungsfelder
Beschreibung typischer beruflicher Handlungen

 Probleme;

DIDAKTIK DER INFORMATIK || e J

Beschreibt Qualifikationen, nicht Kompetenzen
Nur fur den Fachinformatiker Anwendungsentwicklung definiert

Niveaustufen = Vergleichsindikatoren des Berufsbhildes,
keine Kompetenzstufen

Kompetenz = umfassende Handlungskompetenz, im DQR nur als ausgewabhlte
Merkmale beschrieben

Methodenkompetenz als Querschnittskompetenz (als notwendige Kompetenz
jedoch haufig genannt)

Simone Opel
Simone.opel@uni-due.de
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Das zukunftige Modell —
Basisgerust DOR

\Quccnn

Gerade in diesem Bereich
gehen viele Informationen
und Daten verloren

.\hbu UTTICTILETIC UliJu

e Systematische Beurteilungsfahigkeit

UNIVERSITAT

DEUSISS NU RG

Sozialkompetenz

e Team- und Fuhrungsfahigkeit
e Mitgestaltung und Kommunikation

Selbstkompetenz

* Selbststandigkeit/Verantwortung
e Reflexivitat und Lernkompetenz

Simone Opel
Simone.opel@uni-due.de
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Das zukunftige Modell — Probleme

| Learnina field - number 1| 2 3 4 | s 6 7 8 9 10 11
Learning field - name I -
H i o8| E | % B E
5. | B2 BE & |4 .| & s z
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Oecupational working processes E% .,9, ﬁz H & Py S35 25 g 7 ] professional Professional Computency Parsonal Competency
I i fiolds
A new working place for an empioyee d a d I 1 " I Personal
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configuration
b b a b a b a
& administration
£ |Fault analysis &
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] . b a b a
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= . b b b a b
& testing

DIDAKTIK DER INFORMATIK || e J

DI

Simone Opel
Simone.opel@uni-due.de



UNIVERSITAT

Zusammenfassung und Ausblick W DS R O

Dffen im Denken

 Probleme;

— Einschrankung auf FI Anwendungsentwicklung schrankt Datenbestand
massiv ein

— Unterschiedliche Granularitat der Daten
— Definition der notwendigen Operatoren aufwendig
— Eindeutige Zuordnung der Kompetenzen zu Arbeitsprozessen des DQR

 Was wird in den nachsten Wochen noch passieren?
— Kompetenzbeschreibungen ,normalisieren®

— Erfassung der bisher getrennten Daten in einer gemeinsamen Datenbank
mit Moglichkeit des Data Mining

— Nochmalige Auswertung und Zusammenfassung

DI
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