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Augenoptik

» Gesundheitshandwerk neben Othopéadietechnik und -schuhmacherei, Hérakustik und
Zahntechnik

= 11.700 augenoptische Fachgeschafte in Deutschland:

GrofRunternehmen, 9.600 KMU und Kleinstunternehmen
(ZVA 2018, Branchenbericht, S. 4)

= 48.400 Beschaftigte - Meister*innen, Gesell*innen, 6529 Auszubildende,
Optometrist*innen und sonstige

(ebd., S. 3)

12,74 Mio. Komplettbrillen 2017 6,12 Mrd. Euro (inklusive MwSt.)
incl. Online/Multichannel Branchenumsatz
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Problemlage

= Sonderanfertigungen — serienmallig in industriellen Verfahren hergestellte, aber
individualisierbare Produkte sollen nicht als Sonderanfertigungen gelten
(Positionspapier Gesundheitshandwerke, ZDH November 2018)

= Vorreiterstellung — Gesundheitshandwerke mit den meisten digitalen Anwendungen
im Geschaftsprozess im Vergleich zum Gesamthandwerk
(Schuh 2016, S. 68)

= Verschiebung — analog zu digital, physisch zu kognitiv, grundlegendes
(handwerkliches) Wissen und Kénnen bleiben relevant
(Bocker 2018, Berufe- und Branchenscreening, Orthopéadietechnik Mechaniker*innen)

= |nvestitionen Augenoptik 2018 — 58,2% Erweiterung der optometrischen
Dienstleistung, 7% Erweiterung bzw. 13% Ersatz der Werkstattausstattung
(ZVA 2018, Branchenbericht, S. 16)
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Forschungsfrage

,Welche curricularen Herausforderungen stellen sich fr die Berufsbildung des

Gesundheitshandwerks der Augenoptik kurz-, mittel- und langfristig?“

(1) In welchem Umfang und in welcher Tiefe werden gegenwartig handwerkliche
Facharbeiten von Augenoptiker*innen ausgeftihrt?

(2) Welche zukunftsorientierten Aufgabenfelder sind fur die Augenoptiker*innen zu
erwarten?

(3) Wie verandern sich die Qualifikationsanforderungen?

(4) Welche Gestaltungsprinzipien leiten sich fur die Berufsbildung in der
Augenoptik/Optometrie ab?
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Forschungsdesign

Sektoranalyse

)

Workshops — Roadmap e

10 Fallstudien
Arbeitsprozessanalyse Protoko D

Expert*innengesprache

Workshop ke C)

In Anlehnung an die berufswissenschaftlichen Forschungsinstrumente nach Becker/Spéttl 2015
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Optometrische Dienstleistung - Anamnese
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Foto: PasKal 3D-Sehtest Foto: DNEye Scanner der Firma Rodenstock
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Beratung und Datenerfassung

Foto: visusolution Foto: HOYAs Vision Simulator und EyeGenius
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Randbearbeitung der Korrektionsglaser

Filiale 1
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Foto: Edging Station LE 700 der Firma Nidek
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Anpassen, Instandhalten (Service)/Instandsetzen

im direkten Kontakt mit Kund*innen — anatomische Anpassung (Service/

Dienstleistung)
= Beratungsprozess — Voranpassung
= Montage — Ausrichten

= Handarbeit mit und ohne Werkzeug

https://www.b-s.de/c/nasenpads?g=3&c=4

https://www.b-s.de/l/14630 https://www.b-s.de/l/heissluftgeraete
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Herausforderungen der Berufsbildung

Handwerkliche Kompetenzen

= sind weiterhin erforderlich und

= werden voraussichtlich nicht mehr im handwerklichen Fertigungsprozess
erworben.

v’ Gesamtprozess erschlieen — inklusive industrieller Produktion, Schnittstellen
zur handwerklichen Einzelfertigung herausarbeiten

v Kompetenzentwicklung in der betrieblichen Ausbildung neu verorten bzw. die
Lern- und Lehrgelegenheiten anpassen

v' Bedeutung und Aufgabe Uberbetrieblicher Ausbildungsstatten erweitert
definieren

v' Weiterbildungsangebote fiir Ausbildungspersonal vorhalten
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Herausforderungen der Berufsbildung

...wenn handwerkliche Tatigkeiten

verschwinden, Bsp.

sich auf kleine Teilbereiche verlagern/beschranken,
maldgeblich durch digitale Werkzeuge unterstiitzt werden und

im Umgang mit industriell gefertigten (Teil)Produkten vonstatten gehen.

Welche konkreten Beispiele kdnnen Sie diesbezlglich aus Ihrem Handwerk

oder lhrer Branche beschreiben?

Welche Ldsungen sind Ihrer Meinung nach fir die Ausbildung kurz-, mittel- und

langfristig denkbar?
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Beitrage aus dem Workshop

Beitrag 1
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Vielen Dank fir Ihre Beitrage und lhre
Aufmerksamkeit!
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